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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม   
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนข้อเท็จจริงได้ครอบคลุมมากกว่าการใช้วิธี
เดียว โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

รายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 
ระยะที่ 1  
ศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

1.1 ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย แนวคิด หลักการ 
การบริหารที่เก่ียวข้อง  
1.2 การสังเคราะห์
องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                 

แบบบันทึก 
การวิเคราะห์  
และสังเคราะห์
เอกสารวรรณกรรม 
 
 
 
 
 

 

ได้ผลการสังเคราะห์
องค์ประกอบของ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

1.3 ศึกษาสภาพ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร  

แบบสอบถามสภาพ
ปัญหาการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

ได้ทราบสภาพปัญหา 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร  

1.4 ศึกษาพหุกรณี  
(Case Study) ศูนย์
การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 
แห่ง ที่มีการบริหารจัดการ
การศึกษาได้ประสบ
ความส าเร็จในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

- แบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก  

ได้แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
จากสถานศึกษา 
ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 2  
พัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    

2.1 ยกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

แบบยกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร  

ร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    

เล่มร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 

เล่มรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

2.3 ประเมินรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

แบบประเมินรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

 2.4 สร้างคู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

 

เล่มคู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 

 

คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                 

 2.5 ประเมินคู่มือ 
รูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

แบบประเมินคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 3  
ศึกษาผล 
การใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    

3.1 ทดลองใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    
 

1. คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 
2. แบบบันทึกข้อมูล 
ผลการประเมิน 
การพัฒนาผู้เรียน 
ตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
Individualized 
Education Program 
(IEP) ปีการศึกษา 2563 
3. แบบบันทึกข้อมูล 
ผลการประเมิน 
การพัฒนาผู้เรียน 
ตามแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(Individual Family 
Services Plan : IFSP) 
ปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 

1. ผลการพัฒนา
ผู้เรียนตามแผน 
การจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล 
Individualized 
Education 
Program (IEP)  
ปีการศึกษา 2563 
2. ผลการประเมิน
การพัฒนาผู้เรียน
ตามแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว                      
(Individual Family 
Services Plan : 
IFSP) ปีการศึกษา 
2563 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 4  
การประเมิน 
ความพึงพอใจ
รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม     โดยการ
มีส่วนร่วม       ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร     
                

4.1 สรุปผลความพึงพอใจที่
มีต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจที่มีต่อ
รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
 

ความพึงพอใจ 
ต่อการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) หลักการ แนวคิดทฤษฎี                
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย จากข้อมูลต่าง 
ๆ โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
แนวคิดบริหารจัดการสถานศึกษา ขอบข่าย และภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาศูนย์การศึกษา
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พิเศษ ทฤษฎี แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ทฤษฎีแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)  
  1.2 ศึกษาต ารา เอกสารราชการ ด้านนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง
สาธารณสุข 
  1.3 ศึกษาต ารา เอกสารงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพและปัญหาการด าเนินงาน การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
 2. การสังเคราะห์รูปแบบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                   
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ประกอบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ        
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                     
  2.2 การสังเคราะห์รูปแบบหลังจากที่ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Review) ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Cross Check Data) แล้วสรุปผลการศึกษา ได้องค์ประกอบด้านการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7) การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผนและ 9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
และการส่งต่อ 
 3. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยวิจัยเชิงส ารวจ 
  3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มีประสบการณ์ในการท างานด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เด็กพิการมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 
25 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน 
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  3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  
   3.2.2 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ                 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยวิจัยเชิงส ารวจ ประกอบด้วย  1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) 
การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมิน
ความก้าวหน้า และ 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ ในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตลอดถึงผลที่เกิดขึ้นกับเด็ก
พิการความพึงพอใจของครูและผู้ปกครอง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)            
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open end) โดยระบุปัญหา และข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็ก
พิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
  3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
   3.4.1 สร้างข้อค าถามโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   3.4.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 
     3.4.2.1 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3.4.2.2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์สุพัตรา ปสังคโท รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



141 

 

     3.4.2.3 ดร.กิ่งแก้ว ภูทองเงิน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
     3.4.2.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า จังหวัดกาฬสินธุ์ 
     3.4.2.5 ดร.สุรพล เสนบุญ ผูอ้ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
   โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8 -1.00 จากนั้นผู้วิจัย
จึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   3.4.3 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อย
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร ครูและบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะคล้ายคลึง 
และมีบริบทใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้รับไปตรวจสอบ 

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์  
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณค่าเฉลี่ย ( μ )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้เกณฑ์การประเมินตามวิธีวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert, 1970)  
   3.6.1 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
     5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด  
     4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก  
     3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  
     2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
     1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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   3.6.2 ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 4. ศึกษาพหุกรณี (Case Study) การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
จากศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาลักษณะเดียวกันที่ประสบผลส าเร็จและมีแนวปฏิบัติที่ดี  
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 การศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน            
มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับ และเป็นต้นแบบในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เพ่ือเป็น
สารสนเทศส าคัญอีกส่วนหนึ่ง ในการจัดท าร่างองค์ประกอบสภาพการบริหารจัดการการให้บริกา ร
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยมีวิธี
การศึกษาดังนี ้
  4.1 การก าหนดสถานศึกษาที่เป็นเป้าหมาย ผู้วิจัยก าหนดศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 แห่ง 
ที่มีการบริหารจัดการการศึกษาได้ประสบความส าเร็จ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการเลือกศูนย์การศึกษาพิเศษที่
มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 3 อยู่ในระดับดีข้ึนไป รวมทั้งเป็นศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีกระบวนการ
ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการโดยรวมที่โดดเด่น (Outstanding) ที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
และพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ จนประสบผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่างที่ดี (Best 
Practices) 
  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ เชิงลึก 
(In-depth interview) และแบบฟอร์มการวิเคราะห์เอกสาร เป็นแนวทางในการก าหนดค าถาม 
  4.3 กลุ่มเป้าหมาย ศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการ
ด าเนินการเป็นที่ยอมรับ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม ที่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการ ได้แก่ ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์  
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ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
 1. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                      
  1.1 การยกร่างการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม   
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการ
ด าเนินการจากระยะที่ 1 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการยกร่างการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการพิจารณา ร่าง
รูปแบบตามแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
 1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ครูและบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 16 คน เพ่ือพิจารณาร่างองค์ประกอบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และสภาพที่ พึงประสงค์ ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการในการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
ตลอดจนเงื่อนไขความส าเร็จที่ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กพิการร่วมกับศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และประเด็นองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ให้มีคุณภาพ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ ได้รับการยอมรับและเหมาะสมกับบริบทของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 2. ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                     

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตามแบบมาตรฐาน



144 

 

การประเมินของ McMillan, J.H. & Schumacher, S. (2001) เสนอการตรวจสอบรูปแบบ               
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเด็นจากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
  2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 
   กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ 
เป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 
   กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 
   กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 

 กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จ านวน 3 คน รายละเอียดดังนี้ 
1) รศ.ดร.ประภัสสร ปรีเอ่ียม 
 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและการสอน
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2) ผศ.ดร.นลินรัตน์ อภิชาติ 
 

ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4) ดร.นพดล ธุรีจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

5) ดร.สุรพล เสนบุญ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี  
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6) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญพิเศษ  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
7) ดร.อรอินทร์ คลองมิ่ง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ 
8) ดร.รังสิสวุฒิ สุวรรณโรจน์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต

การศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา 
9) นางสาวน้ าฝน โงชาฤทธิ์  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
10) นางสาววราภรณ์ บัวศรี  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ           

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
11) นายมานิตย์ ค างาม ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
12) นายคูณ นามบุรินทร์  ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
13) นายอ านาจ ชนชนะชัย ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็น 
ไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ (McMillan & Schumacher) โครงสร้าง และองค์ประกอบ 
พฤติกรรมการวัดของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  2.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ       
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประเมินใน 4 ด้านคือ ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ของแบบประเมินร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจั งหวัดมุกดาหาร  ตามแบบมาตรฐานการประเมินของ McMillan Schumacher  
ของโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ โดยผู้วิจัยน าเสนอแบบเครื่องมือการบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3) ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

4) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

5) ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชญากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence index : IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
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  2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างรูปแบบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3.51-4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปนกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  2.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงรูปแบบคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
 3. ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตามแบบมาตรฐาน
การประเมินของ McMillan, J.H. & Schumacher, S. (2001) เสนอการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเด็น จากผลการประเมิน
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ประสิทธิภาพรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
  3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ  
เป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มเดก็พิการ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 3 คน รายละเอียดดังนี้ 
1) รศ.ดร.ประภัสสร ปรีเอ่ียม 
 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและการสอน
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2) ผศ.ดร.นลินรัตน์ อภิชาติ 
 

ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4) ดร.นพดล ธุรีจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

5) ดร.สุรพล เสนบุญ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี  

6) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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7) ดร.อรอินทร์ คลองมิ่ง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ 

8) ดร.รังสิสวุฒิ สุวรรณโรจน์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา 

9) นางสาวน้ าฝน โงชาฤทธิ์  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

10) นางสาววราภรณ์ บัวศรี  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ           
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

11) นายมานิตย์ ค างาม ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

12) นายคูณ นามบุรินทร์  ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

13) นายอ านาจ ชนชนะชัย ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

  3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความเป็นประโยชน์ (McMillan Schumacher) โครงสร้าง และองค์ประกอบ พฤติกรรมการวัด 
ของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ       
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประเมินใน 4 ด้านคือ ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
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ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ของแบบประเมิน ร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตามแบบมาตรฐานการประเมินของ McMillan Schumacher ของโครงสร้างและ
องค์ประกอบของรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ 
โดยผู้วิจัยน าเสนอแบบเครื่องมือการบันทึกการสนทนากลุ่ม  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1)  ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3) ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

4) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

5) ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชญากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
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จังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างรูปแบบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3.51- 4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปนกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  3.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงรูปแบบคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร              
ในสถานการณ์จริงต่อไป 
 4. สร้างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการด าเนินการมาจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
มาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.2 น าร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
ได้ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index: IOC)  
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตามกระบวนการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการกับ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
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 5. ประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

การประเมินร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจั งหวัดมุกดาหาร เ พ่ือน าเสนอผู้ เชี่ ยวชาญ  
โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน น ามา
สรุปเป็นประเด็น จากผลการประเมินประสิทธิภาพประเมินร่างคู่มือการใช้รูปแบบตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงต่อไป 
  5.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย  
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติเป็นคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 3 คน 
5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ โครงสร้างองค์ประกอบของร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  5.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
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  ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน ของแบบประเมิน    ร่าง
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ของโครงสร้างและองค์ประกอบของคู่มือรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ  
  5.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างคู่มือรูปแบบ แสดงความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  5.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( )  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   3.51- 4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  5.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )    
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงร่างคู่มือรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองในสถานการณ์จริงต่อไป 
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ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเร่ิมโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
 1. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด าเนินการโดยน ารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข 
แล้วน ามาทดลองใช้เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ซึ่ง
ผู้วิจัยปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  2) 
สร้างความเข้าใจ และชี้แจงให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษที่เข้าร่วม  
  1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  การวิจัยเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในครั้งนี้ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 18 คน 
ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน จ านวน 40 คน 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.2.1 แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล Individualized Education Program (IEP) ปีการศึกษา 2563 
  1.2.2 แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (Individual Family Services Plan : IFSP)  ปีการศึกษา 2563 
  1.3 การตรวจควบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  



155 

 

   1.3.1 สร้างแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล Individualized Education Program (IEP) และแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการ
พัฒนาผู้เรียนตามแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individual Family Services Plan: IFSP)   
   1.3.2 น าแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียน มาตรวจสอบความตรง   
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
    1.3.2.1 ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
    1.3.2.2 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

1.3.2.3 ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
    1.3.2.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ ์ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
    1.3.2.5 ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชากุล ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร     
ปีการศึกษา 2563 เกี่ยวกับความคิดเห็น เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงค์ และรูปแบบการด าเนินงาน       
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  ได้แก่ ผู้บริหาร ครู
และบุคลากร ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าผลจากการ
สัมภาษณ์ ไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน ารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 



156 

 

 สรุปผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ดังนี้                      

1. ศึกษาผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 164 คน โดยยกตัวอย่างบันทึกผลการพัฒนาเด็กพิการ จ านวน 5 
คน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สรุปผลการพัฒนาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร              

3. กราฟแสดงผลการพัฒนาเด็กพิการ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 
ระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
 1. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
มีวิธีด าเนินการดังนี้  

1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 18 คน ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน  รวมทั้งสิ้น จ านวน 45 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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   1.2.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด  
   1.2.3 ผู้วิจัยน าเสนอแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
     1.2.3.1 ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     

  1.2.3.2 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
      1.2.3.3 ดร.สุรพล เสนบุญ ผูอ้ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
     1.2.3.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
     1.2.3.5 ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 
   โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง   
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00             
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   1.2.4 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ปรับปรุง
เรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะคล้ายคลึง และมีบริบทใกล้เคียงกัน
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้รับไปตรวจสอบ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยมี
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.99 มีวิธีการ ดังนี้ 

1.2.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างพร้อม
หนังสือขออนุญาตการเก็บข้อมูล จากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยเก็บแบบสอบถาม
ด้วยการส่งไปทางไปรษณีย์ 
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1.2.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณค่าเฉลี่ย ( ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้เกณฑ์การประเมินตามวิธีวัดแบบลิเคิท สเกล (Likert, 1970) 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ดังนี้       

  5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) 
ดังนี้       

   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


